manipulacni technika

Vseobecné obchodni a zaruéni podminky

Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni a zaruéni podminky (ddle jen "VOZP") spolecnosti
Transtechnik CS, spol. s r.o. Kfeslickd 1507/2, Praha 10 — Vr3ovice 101 00, IC: 45275718, (dale
jen "prodavajici") upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze viech smluv, jejichz
Ucastnikem je prodavajici a které byly uzavieny v souvislosti s podnikanim prodavajiciho.
Upravuji zejména prdava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou vlastnimi smlouvami
vyslovné upravena a vztahuji se zejména ke smlouvam kupnim, servisnim a najemnim. V
pripadé rozporu VOZP s uzavienou smlouvou, maji prednost prislusna ustanoveni smlouvy.
Oznaceni ,prodavajici“ a ,kupujici“ se v dalSim textu VOZP vztahuje rovnéz na ucastniky jinych
nez kupnich smluv (servisni smlouvy, najemni smlouvy apod.), paklize je jednou ze smluvnich
stran prodavajici, pfiCemz prodavajici je v takovém jiném vztahu vidy pro ucely téchto VOZP
prodavajicim a jeji druhy ucastnik kupujicim.

2. Podepise-li kupujici smlouvu s prodavajicim nebo preda-li ¢i sdéli prodavajicimu svou
objedndvku na doddvku zbozi, servis nebo prondjem strojd, podepise zéroven i svij souhlas s
témito VOZP, které se stavaji nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. VOZP jsou v souladu s
pravnimi pfedpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky, v piipadé, Ze jednotlivosti nejsou feseny
témito VOZP, ¥idi se vztahy smluvnich stran pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Objednavky

1. Prodej, servis a prondjem strojli je uskutecriovan na zakladé objedndvek kupujiciho
anebo na zakladé uzaviené smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Objednavky mohou byt
zaslany prodavajicimu elektronickou posStou na adresu info@transtechnikcs.cz, faxem na
faxové Cislo +420274814287, postou na adresu sidla prodavajiciho, nebo mohou byt predany
opravnéné osobé, kterou se rozumi zameéstnanec prodavajiciho, ktery je s ohledem na své
pracovnépravni zarazeni opravnén objednavky pfijimat. V pfipadé nejasnosti na strané
kupujiciho, zda je dany zaméstnanec prodavajiciho opravnén objedndavku pfijmout, potvrdit
apod. se ma za to, Ze pokud kupujici neuplatni do tfi dnl ode dne jednani zaméstnance
namitky ohledné jeho oprdvnénosti jednat za proddvajiciho, jednani zaméstnance
prodavajiciho se povazuje za pfimé jednani prodavajiciho. Totéz plati v pfipadé, ze na jednani
zaméstnance prodavajiciho kupujici reagoval zplsobem, z ného? Ize dovodit, Ze zaméstnance
prodavajiciho povazuje za osobu opravnénou za proddvajiciho jednat anebo se citi takovym
jedndnim vazan.

2. Objedndvka je jednostranny zavazny ukon kupujiciho. Objednavka musi obsahovat
zejména udaje pro identifikaci kupujiciho, Udaje pro vystaveni ucetnich dokladl, zejména
identifikacni ¢islo a DIC v pFipadé Gcetnich jednotek, druh a pozadované mnozstvi zbozi, dalsi
udaje nutné pro odbér, pfipadné doruceni zbozi (termin dodavky, zplisob dopravy apod.), e-
mailovou kontaktni adresu nebo jiny kontakt pro potvrzeni objednavky. Pokud objednavka
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uvedené Ci jiné neuvedené Udaje neobsahuje, je prodavajici opravnén pfi jeji realizaci formou
dodani zboZi a ukonu souvisejicich postupovat dle vlastniho uvazeni.

3. Prodavajici potvrdi kupujicimu objednavku prostfednictvim zprdvy zaslané na
kontaktni misto uvedené v objedndvce, ve které uvede i dalsi potfebné Udaje a vysi ceny plnéni
(kupni ceny, najemného apod.). Kupni smlouva je stran obsahovych naleZitosti smlouvy
uvedenych v objedndvce uzaviena dorucenim potvrzeni objednavky kupujicimu. Pokud vsak
objednavka kupujiciho neobsahuje obligatorni, tj. zakonem vyZadované nalezitosti pro ten
ktery smluvni typ, predstavuje potvrzeni objednavky prodavajicim pouze uzavieni budouci
smlouvy. Vlastni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena teprve okamzikem, kdy kupujici
potvrdi prodavajicimu i dalsi smluvni Udaje neobsaZzené v objednavce (zejména vysi kupni
ceny), ale obsazené v jejim potvrzeni prodavajicim. Pokud kupujici neprovede takové
potvrzeni, je kupni smlouva uzaviena dnem predani plnéni (objednaného zbozi, predanim
predmétu najmu, zapocetim servisni ¢innosti apod.) prodavajicim kupujicimu, ledaze z jednani
stran vyplyne, Ze timto jejich jednanim doslo k uzavieni smlouvy zplsobem predvidanym
ucinnou pravni Upravou.

4, Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu na cenu zbozi nebo sluzby ve
vySi stanovené prodavajicim a to jesté pred uzavienim smlouvy, zejména v pripadé
nestandardnich objedndvek ve smyslu objemu i obsahu. Prodavajici zahaji potvrzeni
objednavky az po uhradé zalohy kupujicim. Neni-li zaloha uhrazena ve sjednaném terminu
splatnosti, ma se za to, Ze prodavajici objednavku neakceptoval; o této skutecnosti neni
povinen kupujiciho informovat. Pokud zdjem kupujiciho i nadale trva, je kupujici povinen
vystavit novou objednavku.

5. V pfipadé, Ze proddvajici nemuUze zajistit splnéni objednavky ve smyslu jejiho znéni,
avsak je moiné ji spinit jinym odpovidajicim i pfimérenym zplsobem, potvrdi prodavajici
kupujicimu pfijeti objedndvky s vyhradou, pfi¢emZ sdéli kupujicimu rozsah a duvod
nemoznosti plnéni a navrh feseni. Jestlize kupujici nevyjadfi souhlas s navrzenym feSenim
nejpozdéji nasledujici pracovni den, bude objednavka zruSena jako neakceptovatelna a
zavazkovy pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim nevznikne.

6. Prodavajici je opravnén neakceptovat objednavku, zejména jejiz splnéni je za
stanovenych podminek nemozné nebo je-li vystavena kupujicim, za kterym prodavajici eviduje
pohledavku po splatnosti nebo ktery z jinych dlvodl nepoziva dostatecné divéry u
prodavajiciho. Proddvajici vyrozumi kupujiciho o neakceptovanych objednavkach bez
zbytecného odkladu.

Realizace a storno objednavky

1. Realizaci objednavky se rozumi expedice zbozi ze skladu prodavajiciho, pfipadné
dodani zboZi v souladu s dodacimi podminkami uvedenymi v objedndvce nebo zahdjeni
prepravy zbozi kupujicimu. Realizaci objednavky je téZ provedeni servisu nebo predani stroje
do pronajmu.
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2. Kupujici mGze bez dalsiho zrusit jednostrannym ukonem svou objednavku uc¢inénou v
pisemné formé do momentu jejiho potvrzeni (akceptace) proddvajicim, a to vyhradné
elektronickou postou, faxem nebo dopisem na nékteré ze shora uvedenych kontaktnich
spojeni.

3. Potvrzena objedndavka (uzaviena smlouva) mlze byt rovnéZ jednostranné kupujicim
zruSena, avsak v takovém pfripadé se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu ve smyslu
ustanoveni § 2157 obcanského zakoniku odstupné ve vysi 30% ceny (kupni ceny, ro¢niho
najemného apod.). Ke zruseni objednavky vsak nemuze dojit po Uhradé ceny (kupni ceny, ceny
opravy, ceny rocniho najemného apod.) Ci jeji asti prevysujici 50% celkové ceny bez DPH.

4, Nebyla-li objednavka realizovana ve sjednaném terminu nezavisle na vili smluvnich
stran, sjednaji strany nahradni termin realizace, pficemz tento termin by mél byt stanoven v
souladu s objektivnimi mozZnostmi pro splnéni zavazku.

5. Kupujici ma pravo zrusit svou objednavku (odstoupit od smlouvy), jestlize tato nebyla
realizovana ve sjednaném terminu, ani v terminu nahradnim. Kupujici je povinen bez
zbytecného odkladu informovat proddvajiciho o svém rozhodnuti zrusit takovou objednavku.
Proddvajicimu zanika ndrok na ndhradu ndklad( spojenych s vyfizovanim objednavky. Kupujici
je opravnén uplatnit u prodavajiciho ndhradu sSkody, kterd mu v disledku nesplnéni
objednavky vznikla a kterou prodavajici zavinil, v prokazané vysi.

6. Ma-li byt zbozZi dle objednavky odebrano kupujicim nebo jeho zmocnéncem ze skladu
prodavajiciho a toto nebylo ve sjednaném terminu odebrano, je proddvajici opravnén
vyuctovat kupujicimu skladné ve vysi 0,5% ceny (kupni ceny, ceny ro¢niho ndjemného apod.)
vCetné DPH, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Neni-li zboZi vyzvednuto ani po 10 dnech od
sjednaného terminu dodavky, je takovy pfipad povazovan za podstatné poruseni smlouvy na
strané kupujiciho. V takovém pfipadé se smlouva od samého pocatku rusi a prodavajici je
opravnén prodat zboZi treti osobé, pfipadné pouZit k jinému ucelu, pficemz kupujicimu
zanikaji vSechna prava z této smlouvy (objednavky). Soucasné je kupujici povinen uhradit
skladné za obdobi od sjednaného terminu dodavky do ukonceni skladovani a zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 30 % ceny (kupni ceny, ceny ro¢niho ndjemného apod.)
vCetné DPH. Tato Skoda vZdy zahrnuje rozdil mezi cenou stanovenou ve smlouvé kupujicim a
cenou, za kterou proddvajici realizoval nahradni prodej. O ukonceni platnosti smlouvy
vyrozumi prodavajici kupujiciho obdobnym zplsobem jako pfi potvrzeni objednavky.

Cena zboii, platba za zbozi

1. Cena se sjednava jako smluvni na zakladé navrhu prodavajiciho, pronajimatele nebo
osoby provadéjici servis.

2. Prodavajici i kupujici jsou vazani cenou platnou v den uzavieni smlouvy, uvedenou v
prislusném ceniku. Prodavajici mUze provést korekci ceny, kterd byla v disledku selhani
techniky ¢i lidského faktoru chybné uvedena v informacnich a propagacnich materidlech
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prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za chyby vzniklé pfi prepisu a grafickém zpracovani
obchodnich a technickych materidld. Pokud kupujici zménu ceny z uvedenych dlvod(
neakceptuje, ma prodavajici pravo od smlouvy odstoupit.

3. Platbu za zboZi je v rdmci prodeje mozné uskutecnit nékterym z nasledujicich zplsob:
- v hotovosti na pokladné prodavajiciho, avSak pouze v limitu pro hotovostni platby
stanoveného zvlastnim pravnim predpisem,

- prevodem nebo v hotovosti ve prospéch bankovniho Uc¢tu pfed nebo po odbéru zboZi na
zakladé faktury.

Dodavka zbozi

1. Zbozi je mozné odebrat z prodejniho skladu prodavajiciho v Praze 10, pripadné muze
byt zboZi dodano na adresu pfijemce uvedenou v objednavce.

2. V pripadé, Ze je zboZi dodavano prostrednictvim treti osoby anebo je dodavano
prodavajicim do mista urceni ur¢eného kupujicim mimo sidlo prodavajiciho, jsou kupujicimu
uctovany naklady spojené s dodanim zbozi dle pfislusnych polozek ceniku prodavajiciho a
kupuijici se je zavazuje zaplatit.

3. Prodavajici vyuctuje kupujicimu dle ceniku prodavajiciho pripadné naklady spojené s
opakovanym dorucenim zbozi, pokud toto nebylo pfi prvnim pokusu o doruceni mozné dorucit
z dlivod(i na strané kupujiciho.

4, Zaroven s expedici zboZi jsou vystaveny privodni doklady ke zboZi, tj. faktura - dafiovy
doklad a Dodaci list.

5. Nebezpeci vzniku Skody na dodavaném zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem jeho
prevzeti kupujicim. Pokud je zboZi prepravovano podle prepravnich pokyn( kupujiciho,
prechazi na kupujiciho riziko zni¢eni, poskozeni ¢i ztraty okamzikem predani zbozi k preprave.

Prechod vlastnického prava ke zbozi, ostatni ustanoveni

1. Vlastnické pravo k dodanému zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho uplnym
zaplacenim kupni ceny, véetné souvisejicich plateb a smluvnich pokut mezi stranami
sjednanych nebo vyplyvajicich z pravnich predpisd, ledaze smlouva uzaviend mezi
prodavajicim a kupujicim stanovi jinak.

2. Kupujici je opravnén v ramci své podnikatelské cinnosti prodavat a kompletovat
dodané zbozi. Kupujici nesmi v pripadé, Ze zbozi je urceno k dalSimu prodeji, ménit obchodni
znacky spojené se zbozim, ani podnikat kroky, které by mohly mit za nasledek poskozeni
dobrého jména prodavajiciho nebo zpuUsobit jinou Ujmu prodavajicimu nebo tfetim osobam.
V pripadé, Ze kupujici kompletuje, montuje nebo jinak zpracuje zboZi s tim, Ze vysledkem
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takové Cinnosti bude vytvoreni nové véci urcené pro jeho dalsi prodej, je prodavajici opravnén
priméfenym zpUsobem oznacit svij produkt znackou, pficemZ nesméji byt dotéena prdva
vyrobcl komponent. Kupujici je povinen zajistit, aby jeho zavazky vyplyvajici z tohoto
ustanoveni VOZP byly dodrzeny i jeho pravnimi nastupci nebo dalSimi odbérateli zbozi nebo
zpracovaného, smontovaného i jinak upraveného zbozi dodaného kupujicimu prodavajicim.

3. Ve smyslu § 630 odst. 1 obcanského zakoniku se prodluzuje zakladni trileta promlceci
doba kazdého prava prodavajiciho vici kupujicimu na promlcéeci dobu deseti (10) let od doby,
kdy takova promlceci doba ve vztahu k tomuto pravu pocne bézet poprvé.

Odstoupeni od smlouvy
1. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu.
Reklamacni rfad

1. Prodavajici odpovida za vady zboZi v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku, v platném znéni. Na jednotlivé druhy zboZzi mlzZe byt poskytnuta prodlouzena
zaruka, a to za stejnych podminek, za jakych poskytuji zaruku vyrobci a dovozci tohoto zbozi
(dodavatelé prodavajiciho). Prodlouzenou zaruku vyznaci prodavajici u prislusného zbozi v
dodacim listu. Zaruc¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2. Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi provést kontrolu zbozi v kvalité a mnozstvi. Vady
zjevné a vady mnoizstvi, které nebyly uplatnény pfi prevzeti zbozi, nemohou byt dale
predmétem reklamace.

3. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady zbozi, vztahuje se
na néj zaruka a bylo zakoupeno u prodavajiciho.

4, Narok na uplatnéni odpovédnosti za vady zboZi zanika mj. v pripadé, kdy zarucni IhGta
jiz uplynula, se zboZim bylo nakladdno v rozporu s ucelem, ke kterému je urceno, zboizi je
umyslné ¢i neimysiné poskozeno v disledku nespravné obsluhy, v dlsledku teplotnich vliva,
vody, vlhka, prasnosti, kolisani sitového napéti, elektrického vyboje, vy$si moci, jednotlivé dily
zboZi jsou mechanicky poskozeny, jsou poruSeny ¢i odstranény vyrobni, bezpecnostni a
zarucni plomby, Stitky, prip. jiné ochranné prvky zabranujici otevreni ¢i rozebrani véci, nebo
zabezpecujici jednoznacnou identifikaci zboZi, zboZi bylo poskozeno v disledku nadmérného
zatéZovani nebo pouZivani v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zdsadami.

5. Veskeré pravem uplatnéné zarucni opravy jsou bezplatné, nestanovi-li zarucni
podminky dohodnuté mezi kupujicim a prodivajicim jinak. Neopravnéné uplatnéné zarucni
opravy a pozarucni opravy jsou kupujicimu uctovany dle prislusného ceniku.
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6. Uplatni-li kupujici v souladu s témito VOZP reklamaci vad dodaného zbozi a reklamace
bude proddvajicim vyhodnocena jako ned(ivodn3, je kupujici povinen uhradit cenu servisniho
zasahu prodavajiciho vcéetné nakladd na dopravu a ceny dodaného zboZi (soucastky,
kompletniho nahradniho plnéni apod.).

7. Nezaplati-li kupujici prodavajicimu v plné vysi jakékoli plnéni, ke kterému bude ke dni
uplatnéni reklamace kupujici povinen, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout ¢i se ji
nezabyvat do doby, neZ kupuijici svij zavazek v(ici prodavajicimu v pIném rozsahu spini.

Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici a kupujici prohlasuji, Zze jejich umyslem je ucinit tyto VOZP nedilnou soucasti
mezi nimi uzaviené smlouvy, dohody ¢i ujednani ve vztahu k prodeji zboZi (servisu zboZzi
apod.) dodaného prodavajicim kupujicimu a Ze jejich obsah a pfistoupeni k nim je v souladu
s jejich svobodnou, urditou vaznou vili prostou omylu a nejsou sjednany v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek pro Zadnou ze smluvnich stran.

2. Prodavajici a kupujici prohlasuji, ze tyto VOZP budou stranami vykladany v dobré vire.

3. Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu veskeré zasahy tretich
osob smétujici k zatizeni nebo odnéti majetku kupujiciho, jako napf. exekuce, v disledku
kterych by mohlo dojit k omezeni, zdrzeni ¢i nemoznosti plnéni kupujicim nebo ohrozeni
prav prodavajiciho.

4. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré udaje, které pozivaji zvlastni pravni ochranu, nebudou
prodavajicim zverejnény Ci predany treti osobé bez souhlasu kupujiciho, s vyjimkou
stanovenou pravnimi normami (napt. v danovém ¢i trestnim fizeni).

5. Zaplacenim smluvni pokuty kupujicim prodavajicimu podle kteréhokoli ustanoveni téchto
VOZP nezanika pravo prodavajiciho na ndahradu Skody v pIné vysi.

6. Prodavajici udéluje vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho na jeho
elektronickou adresu. Tento svUj souhlas mUze kdykoli odvolat.

7. Kupujici souhlasi, aby prodavajici zpracovaval osobni udaje kupujiciho, které mu kupujici
sdélil nebo sdéli a/nebo které prodavajici ziskal ¢i ziska v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy, a to za ucelem jejich vyuZivani v ramci pfedmétu podnikani prodavajiciho,
poskytovani informaci o ¢innosti prodavajiciho a informaci o zbozi a sluzbam nabizenych
prodavajicim.

8. Pro reSeni sporll ze smluvnich vztahl zaloZenych mezi prodavajicim a kupujicim
smlouvami, dohodami, pravnimi jednanimi apod. ¢i sporl z takovych vztahU pfimo nebo
nepfimo vyplyvajicich, je v souladu s ustanovenim § 89a o.s.f. mistné pfislusny soud
prvniho stupné v Praze jako misté sidla prodavajiciho (dle povahy véci bud Méstsky soud
v Praze, nebo Obvodni soud pro Prahu 10).
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9. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v
platném znéni, ledaze VOZP stanovi vyslovné jinak.

10. Kupujici neni opravnén prevést jakakoli prava, povinnosti ¢i jakékoli pohledavky vudi
proddavajicimu z jakékoli smlouvy, dohody ¢i pravniho jednani uzavienych &i vedenych s
prodavajicim na treti osobu.

11.Tyto VOZP vstupuji v platnost dnem 1. ledna 2014 a plati do odvolani ze strany
prodavajiciho.

CRaWn
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